
En 2022, CONCORD publicó un documento que recopila siete 
prácticas para la participación de la sociedad civil en la toma 
de decisiones de la UE.1 Estas siete prácticas definen lo que 
entendemos por una participación significativa de la sociedad 
civil y, desde entonces, han guiado nuestra interacción con la 
Unión Europea. Sin embargo, la evolución de la arquitectura 
de cooperación al desarrollo de la UE está transformando el 
entorno de participación de la sociedad civil. A través de la 
estrategia Global Gateway, la UE está redefiniendo sus alianzas 
internacionales. Esto crea nuevas oportunidades para un 
diálogo estructurado con la sociedad civil, pero también nuevas 
incertidumbres. Las próximas negociaciones del presupuesto 
de la UE para 2028–2034 y la prevista reestructuración de las 
delegaciones de la UE en centros regionales también plantean 
importantes interrogantes sobre las futuras modalidades de 
financiación y de participación a nivel local. En este contexto, 
es esencial que la participación significativa de la sociedad 
civil se integre de manera sistemática en los procesos de toma 
de decisiones en todos los niveles, en lugar de depender de 
iniciativas individuales del personal, y que estos mecanismos 
cuenten con recursos humanos y de financiamiento adecuados.

1  CONCORD “7 prácticas para la participación de la sociedad civil en la toma de decisiones de la UE”, octubre 2022	

Para contribuir a este proceso, durante los últimos siete meses 
hemos recopilado las experiencias de organizaciones de la 
sociedad civil (OSC) locales en países socios en consultas 
organizadas por las delegaciones de la UE. En particular, 
hemos explorado prácticas vinculadas a la cocreación, el 
intercambio de información, la inclusión y diversidad, y los 
ciclos de retroalimentación. A partir de las perspectivas 
compartidas, hemos elaborado esta lista de buenas prácticas y 
recomendaciones concretas y aplicables, con el fin de apoyar y 
fortalecer nuestro diálogo continuo con la UE en Bruselas y con 
las delegaciones de la UE.

Reconocemos que los contextos nacionales difieren 
considerablemente y que no todas las recomendaciones serán 
aplicables en todos los casos. Más que un enfoque único, este 
documento pretende servir como una herramienta práctica para 
identificar áreas de mejora y compartir ejemplos de prácticas 
que ya están funcionando en contextos comparables.

Esta publicación ha sido cofinanciada por la Unión Europea. Su contenido es responsabilidad 
exclusiva de CONCORD y no refleja necesariamente las opiniones de la Unión Europea. 

Antes de la consulta  
Compartir el calendario del proceso de consulta, indicando claramente su objetivo, para permitir que las personas 
participantes puedan planificar y movilizarse.

Contactar con las plataformas nacionales de OSC para solicitar apoyo, por ejemplo en la identificación de organizaciones 
participantes.

Consultar a la sociedad civil para identificar y reflexionar conjuntamente sobre cómo superar las barreras de accesibilidad.

Considerar la asignación de presupuesto para interpretación, costes de desplazamiento (viaje y alojamiento) y otras 
medidas de accesibilidad.

Considerar la organización de consultas con distintos grupos de OSC y comunicar de manera transparente estas diferentes 
oportunidades, para que la sociedad civil tenga una visión completa del proceso.

Crear una base de datos o mapeo de la sociedad civil que permita ir más allá de las organizaciones ya conocidas.

Incluir en la invitación: el programa, información de contexto, documentos preparatorios y objetivos y resultados esperados 
de la sesión.

Compartir la información con suficiente antelación para que las personas participantes puedan preparar su asistencia, aportes  
y preguntas.

Compartir recursos y organizar sesiones informativas sobre temas complejos (especialmente sobre Global Gateway  
e iniciativas Team Europe), particularmente antes de las consultas.

Compartir información más allá de la financiación y los proyectos, incluyendo, entre otros aspectos, las nuevas estrategias  
de colaboración y apoyo de la UE, las prioridades regionales y nacionales, y una visión general de los proyectos en curso.

PASOS CONCRETOS PARA PROMOVER 
LA PARTICIPACIÓN SIGNIFICATIVA

https://concordeurope.org/?sdm_process_download=1&download_id=33545


Acceda → aquí a nuestra plataforma sobre participación significativa. 
 

Contacto: meaningful.engagement.platform@concordeurope.org 
Salomé Guibreteau - salome.guibreteau@concordeurope.org

Durante la consulta 
Reconocer a los actores y socios locales y nacionales, así como a las comunidades, como fuentes de conocimiento  
y experiencia.

Considerar «metodologías tipo taller y espacios realmente para la construcción colectiva» (Costa Rica), como grupos  
de trabajo o debates sobre temas (aún más) específicos. 

Considerar múltiples formatos para que las OSC puedan compartir sus perspectivas, y combinar varios de ellos como parte 
de un mismo proceso: entrevistas, encuestas, reuniones presenciales y/o en línea, y contribuciones escritas.

Compartir con las personas participantes las medidas de confidencialidad y seguridad adoptadas.

Evitar, en la medida de lo posible, la jerga institucional de la UE.

Cuando sea apropiado, invitar a actores de Team Europe u organizar intercambios con múltiples actores.

 
 
 

Después de la consulta 

Mantener los sitios web actualizados con información completa.

Crear canales de comunicación estructurales y sistemáticos (por ejemplo, sistemas de alertas o listas de correo por área 
de intervención).

Proporcionar calendarios claros para que las personas participantes puedan seguir el proceso tras la consulta.

Compartir una comunicación de seguimiento después de la consulta. Esta podría incluir: una recopilación de todas las ideas 
compartidas (por ejemplo, actas o resúmenes de las discusiones), las principales conclusiones y prioridades identificadas, 
una explicación de qué aportes serán incorporados y cuáles no, y los próximos pasos.

Considerar cuál es el formato más adecuado para compartir la retroalimentación (reuniones presenciales, informes, 
resúmenes, notas breves o correos electrónicos).

Informar cuando los resultados finales hayan sido publicados, para que las personas participantes puedan ver el impacto de 
su participación (por ejemplo, mediante listas de correo con las personas participantes de la consulta).

Compartir con la sociedad civil los resultados de los diálogos políticos con los gobiernos de los países socios, incluyendo 
cómo reaccionaron a sus aportes.

Garantizar que la participación de la sociedad civil se base en un diálogo continuo, con mecanismos de retroalimentación, 
que permita construir alianzas significativas y sostenibles a largo plazo.

https://presidency.concordeurope.org/meaningfulengagement/

