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SOBRE CONCORD

CONCORD es la Confederacion Europea de ONG que trabajan en desarrollo sostenible
y cooperacion internacional. Esta compuesta por 58 organizaciones miembro que
representan a mas de 2600 ONG y cuenta con el apoyo de millones de ciudadanos

en toda Europa.

Somos el principal interlocutor con las instituciones de la UE en materia de politica de
desarrollo sostenible y cooperacion internacional. Somos una organizacion dirigida por
sus miembros, lo que significa que son ellos quienes definen la direccion estratégica

de la Confederacion.

Mas informacion en: concordeurope.org
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INTRODUCCION

En 2022, CONCORD publicé un documento en el que se recopilan siete practicas destinadas
a fomentar la participacion de la sociedad civil en el proceso de toma de decisiones de la
Union Europea (UE).! Estas siete practicas definen lo que entendemos por una participacion
significativa de la sociedad civil. Han sido reconocidas por la Union Europea y sirven de guia
para nuestras interacciones con ella. Con el fin de comprender mejor como aplica la UE estas
siete practicas, en particular en el marco de las consultas con la sociedad civil en sus paises
socios, en 2025 pusimos en marcha una plataforma de participacion significativa. Esta tiene
dos objetivos: crear un espacio para el intercambio de conocimientos con y entre la sociedad
civil, apoyando su participacion en procesos de la UE, y realizar una encuesta para recabar
las experiencias de la sociedad civil en materia de consultas con las delegaciones de la UE.
La encuesta se centra en cuatro elementos clave: el intercambio de informacion, la co-
creacion, la inclusion y la diversidad, y la retroalimentacion.? Este documento presenta

las experiencias compartidas por la sociedad civil durante los ultimos siete meses desde el
lanzamiento de la plataforma (de octubre de 2025 a abril de 2026).

Mediante la presentacion de buenas practicas y sugerencias concretas y viables desde el
punto de vista de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) locales, este documento tiene
como objetivo fomentar un didlogo continuo con la UE en Bruselas y en sus delegaciones.
Esperamos asi reforzar la participacion significativa de la sociedad civil, con vistas al proximo
proceso de programacion en los paises socios tras la adopcion del nuevo presupuesto de la

UE (2028-2034).
¢Dedonde son los encuestados?

e

<
=
=
o
s
2
Q
(7]

oMarruecos p

akistan,
Camboya,

Q Nepal, China

Cameroon, Togo, Chad,

. . Paraguay, Uganda, Burundi, Rwanda,
Encuestados por tipo de organizacion Argentina Kenya, Angola

Plataformas [l EEEEN 10 | Colombia,
OSClocales [HNEENEENEEN Costa Rica,
Honduras
Ambos [N 2

Entrevistas
+ Encuestas

1 CONCORD "7 practicas para la participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones de la UE", octubre 2022.
2 Practicas 3, 4, 5y 7 del documento de 2022 [en inglés].
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METODOLOGIA

Sobre el proyecto

El proyecto de Participacion Significativa de CONCORD busca contribuir a la calidad y al
caracter significativo del dialogo entre la UE y la sociedad civil. Esta respaldado por nuestra
plataforma sobre participacion significativa, lanzada en 2025.2 Se trata de un espacio para
compartir recursos entre organizaciones de la sociedad civil sobre como interactuar con

la UE, e incluye una encuesta destinada a recopilar las experiencias de la sociedad civil en
consultas, con el fin de compartir con la UE recomendaciones basadas en esas experiencias,
buenas practicas y las expectativas de la sociedad civil local en los paises socios de la UE.

Colaboracion con socios de la sociedad civil

El proyecto incluyé colaboracion e intercambios con organizaciones de la sociedad civil en paises socios
dela UE:

Incluimos a la sociedad civil en el disefio de la
plataforma y de su encuesta en la primavera de 2025, Q
mediante conversaciones individuales y una sesion
de retroalimentacion. En otofio de 2025 lanzamos la plataforma,
invitando a la sociedad civil a descubrir la herramienta y ofreciendo

un primer espacio de fortalecimiento de capacidades sobre como
interactuar con las Delegaciones de la UE.

Combinamos de manera
sistematica la difusion de la
encuesta con la publicacion

de recursos sobre como interactuar
con la UE en varios idiomas, con
el objetivo no solo de recopilar

aprendizajes de la sociedad civil, sino

Incluimos deliberadamente en nuestras preguntas guia ., .
. . . . también de garantizar que esta se
para las entrevistas espacios para que la sociedad civil -

beneficie del proyecto.

pudiera sefialar qué aspectos eran mas importantes
para ella y qué cuestiones no habiamos abordado en el disefio de

nuestra investigacion, con el fin de reflejar adecuadamente sus ° Incorporamos una etapa

experiencias y evitar sesgos o puntos ciegos. final de validacion del .
documento para garantizar

que contaramos con el consentimiento

util para la sociedad civil en los paises socios como lo es e uso de las citas, que el documento

para nosotros, tanto para compartir recomendaciones reflejara fielmente sus experiencias y
como para fomentar un didlogo sobre la participacion que resultara Util desde su perspectiva.
significativa con la UE a distintos niveles.

El proyecto, incluidos los seminarios web y todos los recursos producidos, se desarroll6 integramente
en tres idiomas (inglés, francés y espafnol) para garantizar una mayor accesibilidad.

3 Visita nuestra plataforma de participacion significativa aqui: https://presidency.concordeurope.org/meaningfulengagement/es/
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METODOLOGIA

Este documento final presenta los resultados de nuestro proyecto sobre participacion significativa
durante los ultimos siete meses (octubre de 2025 — abril de 2026).

Decidimos centrarnos en cuatro de las siete practicas identificadas en el documento de CONCORD
“Siete practicas para la participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones de la UE":*

= Intercambio de informacién

= Cocreacién

= Diversidad e inclusion

= Retroalimentacion

Utilizamos dos métodos pararecopilar aportes:

= Encuesta: para recopilar experiencias relacionadas con consultas especificas. Las respuestas
fueron revisadas conforme a nuestros criterios de elegibilidad (véase mas abajo).

= Entrevistas semiestructuradas: para profundizar en nuestras cuatro areas prioritarias, ya
fuera mediante entrevistas de seguimiento con personas que respondieron a la encuesta
o contactando directamente con organizaciones locales de la sociedad civil dentro de
nuestras redes. Las organizaciones fueron seleccionadas en funcion de su interaccion con las
Delegaciones de la UE y con el objetivo de asegurar diversidad geografica en la muestra.

Realizamos un analisis tematico para identificar tendencias comunes en los distintos datos
recopilados, lo que también nos permitié detectar cuestiones que iban mas alla de las cuatro areas
inicialmente definidas. Para apoyar la organizacion y el analisis de los datos, utilizamos el software
Atlas.ti, sin recurrir a su herramienta de inteligencia artificial integrada.

Criterios de elegibilidad:

= Pertenecer a una OSC local 0 a una plataforma de OSC con sede en un pais socio de la UE;
= Representar contextos geograficos diversos.

4 2022 papel disponible aqui.
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Limitaciones y desafios

= Aunque no fue el foco principal de nuestra
investigacion, reconocemos que el didlogo
entre las Delegaciones de la UE y la sociedad
civil también tiene lugar fuera de las consultas
formales y contribuye igualmente a una
participacion significativa.

= Apesar de nuestro plan y esfuerzos de
difusion, resulto dificil movilizar a un nimero
significativo de OSC y contactar con ellas

en el momento adecuado para recopilar sus
perspectivas sobre consultas especificas de

la UE. Las experiencias representadas en este
documento ilustran las recomendaciones
originales de CONCORD de 2022 y ofrecen una
serie de ideas destinadas a inspirar y fomentar
el debate, que deben entenderse dentro de su
contexto especifico.

= Las personas participantes proceden de
contextos muy diferentes, cada uno con sus

propios desafios para la participacion de las OSC.

Como senfala el propio informe de la UE sobre
el compromiso de las Delegaciones de la UE
con la sociedad civil (2023), “no existe un Unico
enfoque adecuado para todas las situaciones”.

= Aunque recibimos un total de 13 respuestas
de OSC en paises socios de la UE a través

de nuestra encuesta, algunas tuvieron que
descartarse por no cumplir los criterios de
elegibilidad descritos anteriormente o debido

a informacion incompleta. Las personas
encuestadas con las que también realizamos
entrevistas se contabilizaron una sola vez,
evitando la doble contabilizacién.
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= Aunque esperabamos incluir las perspectivas
de organizaciones que representan a distintos
grupos, como organizaciones de derechos de
las mujeres, organizaciones de personas con
discapacidad y organizaciones de jovenes, no
conseguimos asegurar entrevistas con ellas.
Por ello, las perspectivas de estos grupos

estan representadas de forma limitada en este
documento. No obstante, este sigue siendo

un componente importante del trabajo de
CONCORD, impulsado por nuestro proyecto
sobre igualdad e integrado transversalmente en
las distintas areas tematicas.

cQué entendemos por
«consultas»?

Una consulta es un proceso oficial mediante
el cual las instituciones de la UE solicitan
opiniones, comentarios o aportaciones

de diferentes grupos (partes interesadas)
sobre proyectos de ley, politicas o iniciativas.
Contribuyen a garantizar la transparencia y la
legitimidad del proceso de toma de decisiones
de la UE al incorporar diversos puntos de vista,
incluidos los de las OSC.




El contexto Una base solida para

No obstante, este documento se publica en un la partICIpaCIon
momento en el que la colaboracion entre la UE, de la sociedad civil
SUS paises socios Y la sociedad civil se encuentra
en plena evolucion. Por lo tanto, es importante
tener en cuenta los siguientes elementos de
contexto:

Desde 2021, la Direccion General de
Asociaciones Internacionales (DG INTPA)
lleva a cabo acciones destinadas a reforzar el
compromiso de la sociedad civil:

= Unaencuesta anual dirigida alas
delegaciones de la UE con el fin de evaluar su
compromiso con la sociedad civil e identificar los
aspectos que requieren especial atencion. Los
resultados se publican en informes de acceso

= La estrategia «Global Gateway» de la
UnEuropea redefine las alianzas de la UE y

el papel de la sociedad civil en el marco de
dichas alianzas. Los informes anuales sobre el
compromiso de las delegaciones de la UE con la

sociedad civil'® ofrecen recomendaciones utiles publico.®

para ampliar el didlogo en el marco de Global - Orientacion e intercambio de buenas
Gateway, al tiempo que reconocen que dicho practicas destinadas a ayudar a las

didlogo se encuentra aun en una fase inicial. delegaciones de la UE a elaborar la cuarta
CONCORD ha propuesto recomendaciones generacion de hojas de ruta para la sociedad

adicionales en un documento reciente titulado civil.”
«Desbloqueando el potencial de la estrategia Este trabajo se fundamenta en la Comuni-
Global Gateway de la UE»." Las hojas de ruta cacion de la Comision Europea de 2012 titu-
para la sociedad civil de nueva generacion lada «Las raices de la democracia y del desar-
pondran mayor énfasis en la participacion de la rollo sostenible: el compromiso de Europa con
sociedad civil en los didlogos sobre la iniciativa la sociedad civil en las relaciones exteriores»,?
«Global Gateway», en particular en los cinco que sienta las bases de las hojas de ruta para
sectores a continuacion: el sector digital, el clima la sociedad civil y se destaca como un marco
y la energia, el transporte, la salud, la educacion politico clave en la reciente estrategia de la UE
y la investigacion. para la sociedad civil.® Los puntos focales de la
sociedad civil en las delegaciones de la UE de-
= Al mismo tiempo, la UE ha anunciado una sempeian un papel clave en la aplicaciéon con-
reorganizacion de sus delegaciones, cuya creta de este marco, y la UE fomenta asimismo
puesta en marcha esta prevista para septiembre un enfoque que implica a toda la delegacion para
de 2026. Esto supondra la creacion de seis apoyar el compromiso con la sociedad civil.

5 DG INTPA, Consultas con la sociedad civil en los paises socios: Informe sobre la colaboracion de las delegaciones de la UE con la
sociedad civil 2023

6 DG INTPA, Consultas con la sociedad civil en los paises socios: Informe sobre la colaboracion de las delegaciones de la UE con la
sociedad civil 2023 y 2024 [en inglés].

7 Las hojas de ruta estan disponibles aqui. Algunas podrian no estar publicadas debido a contextos mas delicados.

8 Comision Europea, Comunicacion “Las raices de la democracia y el desarrollo sostenible: el compromiso de Europa con la sociedad civil
en las relaciones exteriores”, 2012.

9 Comision Europea, Comunicacion "Estrategia de la UE para la sociedad civil", 2025
10 DG INTPA, 2023 and 2024

1 CONCORD,"Desbloqueando el potencial de la estrategia Global Gateway de la UE: una colaboracion significativa con la sociedad civil”,
marzo 2026.
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https://capacity4dev.europa.eu/library/civil-society-consultations-partner-countries-2024-report_en?refpage=search
https://concordeurope.org/?sdm_process_download=1&download_id=37196

centros regionales y la reduccion, o incluso

la supresion, de las secciones encargadas

de la cooperacion en mas de una veintena

de delegaciones. Esta evolucion plantea
interrogantes sobre la participacion futura de la
sociedad civil.

=» Por ultimo, la UE esta negociando su
proximo presupuesto septenal (2028-2034).
CONCORD recomienda a la UE que mantenga
su compromiso con los principios de la Ayuda
Publica al Desarrollo, las alianzas inclusivas y la
apropiacion local, incluyendo garantias claras
para promover y apoyar el papel de las OSC

en el nuevo instrumento «Europa Global»,”
proporcionando analisis y recomendaciones
adicionales para garantizar un acceso directo y
equitativo a la financiacion de la UE para las OSC
locales en su informe «;Quién se lleva todavia la
parte del ledbn?».®

En este contexto, aungue aun no esta claro
como se organizara el proceso de programacion
del proximo presupuesto de la UE, todas estas
diferentes iniciativas de CONCORD tienen

como objetivo contribuir a una participacion
significativa e inclusiva de las OSC.

La participacion
significativamas alla
de los aspectos practicos

En nuestras entrevistas, preguntamos a

los participantes qué significa para ellos la
participacion significativa y qué es lo mas
importante para garantizarla. Mas alla de los
aspectos practicos que se exponen en este
documento, algunos participantes destacaron
que la participacion significativa es una parte
integral de un entorno propicio para la sociedad
civil, en el que:

=) se presta apoyo al ecosistema local de la
sociedad civil, en particular mediante una
financiacion basica flexible;

= la UE respalda las iniciativas y objetivos de
los ciudadanos, y defienda la democracia 'y
los derechos humanos;

= la UE demuestra que valora a la sociedad
civil local, asi como sus conocimientos y
experiencia.

«Buscamos apoyo de ellos, no apoyo
financiero, apoyo desde que sean un respaldo
para la sociedad civil en caso de que se afecten
sus derechos». (Argentina)

«Mi mensaje, muy sencillo, es que confiamos
plenamente en los valores basados en la
democracia, los derechos humanos y las
libertades fundamentales. [...] También me
gustaria que hubiera una comunicacion abierta
y transparente sobre este tipo de cuestiones».
(Pakistan)

12 CONCORD, Analysis of the European Commission's proposal for the EU's next Multiannual Financial Framework and the Global Europe

Instrument, diciembre 2025 [en inglés].

13 CONCORD,"Who still holds the lion's share?”, marzo 2026 [en inglés].
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1.LA COCREACION

“Creo que este sera un espacio de intercambio
reciproco, en el que tendremos que aprender
de la Unidn Europea, pero en el que la Union
Europea también podra aprender de nosotros.
Esto ayudara a crear una imagen clara de la
realidad del pais. Pero también es un espacio

en el que podemos construir algo juntos, algo
que resista el paso del tiempo. Creo que seria un
marco para compartir informacion, evaluar los

Apoyo de las autoridades

Tres participantes sefalaron que en las
consultas en las que habian participado habian
estado presentes autoridades como el jefe de
la delegacién de la UE, los embajadores de los
Estados miembros (por ejemplo, Francia,
Alemania y Luxemburgo), las agencias de
desarrollo de los Estados miembros o, en
ocasiones, el jefe de Cooperacion de la
delegacion de la UE. Los participantes

valoran positivamente esta implicacion de

los responsables de la toma de decisiones

y el enfoque conjunto de «Team Europe». Los
participantes de Chad, Burundi, Paraguay y
Camboya mencionaron la importancia de los
dialogos entre multiples partes interesadas:
«Para debatir sobre el agua o la energia,

se necesita a todas las partes interesadas,
porque no es solo cosa de las OSC, del
Gobierno o del sector privado. Por lo tanto,

se necesita a todas las partes interesadas
para debatir y actuar en funcion de nuestro
papel y mandato, a fin de contribuir de manera
efectiva a la comunidad». (Camboya)
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progresos de cada uno y, a partir de ahi, diseriar
estrategias de desarrollo de capacidades y
cooperacion tanto a corto como a largo plazo.”
(Burundi)

Segun los participantes en nuestra investigacion,
la delegacion de la UE en su pais organiza al
menos una o dos consultas generales al afno.

En algunos casos, los participantes sélo fueron
involucrados en el didlogo con la delegacion de la
UE en el marco de convocatorias de propuestas
especificas («convocatorias») o porque estaban
ejecutando un proyecto financiado por la UE.

= Los participantes aprecian la posibilidad

de mantener didlogos estratégicos, tematicos

y relacionados con la programacion, o de
contribuir al disefio de convocatorias especificas.
También mencionan la necesidad de organizar
sesiones informativas sobre las estrategias de la
UE (incluida la «Global Gateway») y los sectores
prioritarios de la UE para sus paises.

Ordendel diay formato

En la mayoria de los casos, la UE establece el
orden del dia con antelacion, salvo en Camboya,
donde un participante sefaldé que «no es solo la
UE la que fija el orden del dia, sino que las OSC
también pueden plantear las cuestiones que nos
preocupany. El objetivo de la consulta y la forma
en que se utilizaran las aportaciones no siempre
estan claros para las OSC: algunas sefialaron que
no se habia proporcionado ninguna explicacion
clara, ni antes ni durante la sesién. En el caso de
los participantes que sefalaron que se les habia
informado con claridad sobre los objetivos del
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didlogo, los procesos en los que iba a influir y los
resultados esperados, esto mejoro su capacidad
de participacion y les permitié seguir el proceso

posteriormente.

En la mayoria de los casos, el formato consiste
en una presentacion a cargo de la delegacion

de la UE, seguida de una ronda de preguntas y
respuestas y de un turno dedicado al intercambio
de recomendaciones.

= Las OSC valoran disponer de un espacio
abierto para expresarse, plantear preguntas y
formular comentarios: «Fuimos directamente al
grano y debatimos a fondo los temas, porque
estaban muy interesados en conocer nuestra
opinion sobre lo que estaba sucediendo en ese
momento». (Togo)

Sin embargo, la metodologia no siempre es

la mas adecuada: «Los espacios de didlogo
no estaban diserfiados para promover la
conversacion y el intercambio. La metodologia
no fue la adecuada, en tanto los paneles no

Buena practica

permitieron generar discusiones.» (Costa Rica).
Los participantes propusieron varias ideas para
mejorar:

=» «Nos gustaria ver como estos procesos de
didlogo y consulta pueden ser mds estructurados
y periddicos. Podrian ser tematicos; por ejemplo,
una reunion podiria centrarse en la educacion,
otra en la agricultura, otra en las infraestructuras,
[...] Asimismo, nosotros llevamos a cabo
consultas periddicas con nuestros miembros y
con los ciudadanos a los que prestan servicio,
para ver como estas prioridades de la UE pueden
responder también a las prioridades de nuestras
comunidades» (Kenia)

= «Recomiendo que, para temas especificos,
se colabore durante un periodo determinado
con aquellas organizaciones que se ocupan
especificamente del asunto o tema sobre el que
la Unién Europea desea obtener una opinion
concreta, perspectiva u otra informacion».
(Camerun)

En Paraguay, la delegacion de la UE organizé una consulta para dar forma a un proyecto relacionado
con la estrategia «Global Gateway» en la ciudad de Lambaré. Tras compartir informacioén sobre la
«Global Gateway» y sobre el proyecto para el que la delegacién de la UE deseaba convocar una
convocatoria, se abrid el debate a los participantes sobre los aspectos que debian tenerse en cuenta a
la hora de redactar los términos de referencia. Los participantes compartieron sus ideas, dando forma
a las actividades que posteriormente se incluyeron en la convocatoria de propuestas: «corroboramos
en los términos de referencia, donde si sale todo lo que lo que fuimos diciendo ahi [...]». En general,

el formato de la sesidn y la gran diversidad de participantes resultaron «interesante[s] porque ves

los puntos de vista de otras personas, que a vos no se te ocurririan [...] realmente fue algo nuevo.

Y hubo mucho intercambio de conocimientos porque era una mezcla de profesiones: habian
abogados, ingenieros civiles, forestales, agronomos, arquitectos, de todo un poco. Y se hizo una
creacion espectacular.»
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= «Quizas convendria ofrecer varios

formatos de participacion para la consulta. Por
gjemplo, seria conveniente permitir que las
ONG presentaran aportaciones por escrito.

En segundo lugar, también podrian grabar

previamente declaraciones en video o audio.

Esa es otra opcion. Ademas, podrian organizar
grupos reducidos para debatir temas especificos
durante la reunidn » (China)

Elaboracion conjuntade la hojade rutade la sociedad

civilen Camboya

La delegacion de la UE se puso en contacto
con un participante en la encuesta, una
plataforma de OSC de Camboya, para solicitar
su apoyo a la hora de identificar e invitar a
todas las partes interesadas que debian ser
entrevistadas por los consultores contratados
para redactar un estudio sobre la nueva hoja
de ruta de las OSC. Esto incluia a la sociedad
civil, asi como a actores del sector privado, con
especial atencién a los sectores de la energia y
el agua. La plataforma identifico a las OSC que
trabajan a nivel provincial, local y nacional, y
compartio la lista con la UE, que anadio otras
partes interesadas y realiz6é una seleccion.

A continuacion, la plataforma se encargé de
coordinar a la sociedad civil a nivel local y de
ponerse en contacto con el gobierno local
para concertar entrevistas con los consultores
contratados por la UE.

Este proceso conté con los recursos
financieros y humanos adecuados: los
consultores contratados para este proceso
disponian de un presupuesto para alojamiento,
desplazamientos y dietas, con el fin de facilitar
la participacion efectiva de la sociedad civil.
Se trataba de un equipo de dos personas,
entre las que se encontraba una persona
originaria de Camboya que hablaba jemer

y se encargaba de recabar aportaciones

a nivel local.
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El proceso se organizd con un calendario

claro que se comunico a los participantes.
Comenzo en octubre de 2025 y las entrevistas
se organizaron en febrero de 2026, lo que dejé
tiempo suficiente para que todos los actores
se movilizaran. En distintos momentos del
proceso, el punto de contacto de la UE en
Camboya también proporcioné informacion
sobre la «Global Gateway». En marzo de 2026,
la UE celebro una reunion de retroalimentacion
para validar la informacion, las conclusiones y
las recomendaciones para la hoja de ruta de
las OSC. Once OSC asistieron a esta reunion:
«Es importante que las OSC conozcan las
prioridades, sepan como pueden implicarse
en la hoja de ruta y aportar beneficios a su
comunidad y a la sociedad». Los participantes
sugirieron que esta retroalimentacion se
compartiera también a nivel local.

Por ultimo, se espera que los resultados
estén disponibles en mayo de 2026 y que
la convocatoria de propuestas relacionada
con este ejercicio se publique en octubre
de 2026. «Me parece que el proceso es

lo suficientemente transparente, ya que
toda la informacion se ha hecho publican.
«Apreciamos este proceso, ya que lo hace
mas inclusivo y significativo para nosotros».




Construyendo juntos
laacciondelaUE

La experiencia general de la cocreacion y

la percepcion de la capacidad para influir

en las prioridades de la UE difiere entre los
participantes. Algunos han sefialado ciertas
limitaciones: «<Hemos participado en consultas
en las oficinas de la Union Europea. Sin
embargo, el formato de la consulta nos dejo
algo insatisfechos, porque vienen con una
idea preconcebida. Y también con paradigmas
preestablecidos. Y se supone que debemos
pensar dentro de ese marco sin salirnos de él»
(Marruecos), mientras que otros compartieron
buenas practicas y experiencias positivas.

En el marco de las consultas relacionadas con la
programacion, la preparacion de convocatorias
o el didlogo sobre proyectos en curso, los
participantes destacaron especialmente la
importancia de poder mantener un didlogo
bidireccional basado en el aprendizaje mutuo,
en el que la sociedad civil pueda compartir los
retos a los que se enfrenta: «este espacio no
solo sirve para aprender de la Union Europea,
sino que también la Unidn Europea aprende de
nosotros, y juntos construimos un sistema en

el que participan multiples sectores y actores»
(Burundi). Tal y como se destaca en el informe
de CONCORD de 2026 « Who still holds the
Lion's Share » (;Quién se lleva todavia la mayor
parte?), las OSC locales siguen enfrentdndose
a obstaculos para acceder a la financiacién

de la UE y desarrollar asociaciones con ella
debido a una alta complejidad de las normas y
los procedimientos, subvenciones que implican
gestionar grandes sumas de dinero y una falta
de financiacion basica y flexible para respaldar
sus actividades: «No hay en este momento
ningun financiador de cooperacion internacional
que tenga un formulario tan complejo, tan dificil
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de llenar y que lleve tanto tiempo como el de la
Unidn Europeay. (Argentina).

=» Para hacer frente a estos retos, los
participantes recomendaron, por un lado,
simplificar el acceso a la financiacion, con

el fin de fomentar un desarrollo impulsado

en mayor medida a nivel local. Por otro lado,
también sugieren invertir en el desarrollo de las
capacidades de las OSC locales, por ejemplo,
para ayudarles a comprender mejor los requisitos
de las convocatorias de propuestas y la forma de
responder a ellas, incluido el uso del sistema en
linea (PADOR). Ademas, algunas organizaciones
destacaron la importancia de fomentar los
intercambios entre OSC y de apoyar las redes y
plataformas de OSC que ofrecen a sus miembros
un espacio para compartir conocimientos y
fortalecer capacidades.

Por ultimo, algunos participantes sugirieron

que la UE podria dar mayor visibilidad a los
conocimientos especializados de la UE y de

sus Estados miembros en los paises socios.

La organizacion de sesiones informativas o la
presentacion del papel de los distintos actores de
«Team Europe» en un pais determinado podrian
contribuir a las intervenciones y la participacion
de las OSC, especialmente en los proyectos de
«Global Gateway».
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2. ELINTERCAMBIO
DE INFORMACION

Respecto a la forma en que tuvieron
conocimiento de la consulta, los participantes
indicaron en general que la UE se habia puesto
en contacto con ellos directamente por correo
electronico, aunque, en algunos casos, se
enteraron a traveés de otras organizaciones y
redes. Para este contacto directo, la UE suele
recurrir a organizaciones que han llevado a
cabo en el pasado o actualmente un proyecto
financiado por la UE.

= El contacto directo es lo ideal, normalmente
por correo electronico, tal y como sefalaron
muchos participantes. También se ha planteado
la cuestion del uso de canales adecuados al
contexto. Por ejemplo, un participante comenté
que las comunidades indigenas de Paraguay
no utilizaban el correo electronico, sino que
preferian WhatsApp.

Segun los participantes, el contenido de las
invitaciones por correo electronico suele limitarse
a la informacion practica sobre la consulta
(presencial/en linea, fecha, hora) y al tema que se
tratara.

= Lainvitacion deberia ir mas alla de la
informacion practica e incluir también el
programa, informacién general, documentos
preparatorios, asi como objetivos claros y los
resultados esperados de la sesion.

Algunos participantes indicaron que se habian
organizado sesiones informativas antes de
las consultas o durante la convocatoria de
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propuestas, con el fin de presentar estrategias

o iniciativas importantes (por ejemplo, la «Global
Gatewayv). En otros casos, la mayor parte de

la informacién se facilitd durante las propias
consultas. Este ultimo enfoque puede dificultar la
coordinacioén entre las OSC y la preparacion de
sus contribuciones. Los participantes también
sefalaron que surgieron dudas, preguntas y
comentarios tras la finalizacion de la consulta, los
cuales tuvieron que resolver por su cuenta.

= Se recomienda compartir informacion mas
detallada antes de las consultas, a fin de que los
participantes dispongan de tiempo suficiente
para comprenderla, investigar, deliberar
internamente y preparar sus aportaciones y
preguntas.

Una de las principales conclusiones que se
extrajeron es que, si bien las consultas sobre
temas concretos eran relativamente habituales,
muy pocos participantes mencionaron que se
compartiera de forma sistematica informacion
sobre el panorama general y la estrategia de la
UE en sus paises.

= «No se trata solo de proyectos. Incluso
cuando no hay convocatorias de propuestas,
se trata de saber en qué invierte la UE en el pais
y ver como podemos vincular las prioridades
de nuestra comunidad con esas inversiones.
Disponer de este tipo de informacion puede
ser [util]. [...] Una lista de proyectos que indique
que la UE financia tal o cual proyecto, A, B, C,

D, donde y con qué presupuestos. Silas OSC
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disponen de este tipo de informacion, sera muy
util, ya que también nos permitira realizar un
seguimiento para ver qué tipo de impacto tienen
estos proyectos en la vida de los ciudadanos».
(Rwanda)

Algunos participantes también mencionaron

la importancia de mantener una continuidad
durante cambios de personal, lo cual puede
resultar especialmente relevante ante la
inminente reestructuracion de las delegaciones
de la UE. Tres de ellos sefialaron que su
colaboracion con las delegaciones y su acceso
a la informacién dependian del personal y, en un
caso, se perdio informacion cuando cambié la
persona de contacto de las OSC.

= Las delegaciones deberian establecer
procesos de participacion estructurados que
no dependan del personal y garantizar que los
traspasos de funciones incluyan las relaciones

con la sociedad civil, a fin de asegurar una
relacion duradera con las OSC.

A parte de la comunicacion directa, la mayoria de
las OSC indicaron que acceden a la informacion
a través del seguimiento de sitios web (paginas
generales de la UE, paginas de la delegacion de
la UE 0 agencias de los Estados miembros, como
Enabel). También senalaron que la informacion
puede ser dificil de encontrar y que los cambios
en los sitios web hacen que sea aun mas
complicado hacerle seguimiento.

=» Por tanto, es importante mantener
actualizado el sitio web oficial de la delegacién
de la UE y asegurarse de que se actualice de
manera constante con informacion completa.
Los participantes también propusieron la
creacion de un sistema de alertas o listas de
correo por area de intervencion para evitar
perder actualizaciones o plazos.

Intercambio de informacion sobre la estrategia
Global Gateway

Preguntamos a los participantes sobre su
comprension y acceso a la informacion
relacionada con la estrategia Global Gateway.
La experiencia general muestra que se trata
de un tema muy complejo que auin resulta
dificil de comprender. Las experiencias de los
participantes variaron considerablemente:

2 3 participantes (en Africa) desconocian la
Global Gateway.

= 4 participantes habian oido hablar de
ella, pero su informacioén provenia de
otras fuentes (por ejemplo, sus propias
investigaciones, redes, otros actores) —en
Africay Asia.
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= 2 participantes se enteraron de la estrategia
durante una consulta, donde se explico
antes de que comenzara el debate —en
América Latina.

= 4 participantes recordaron haber asistido a
sesiones especificas donde se presento la
estrategia —tres en Africa y uno en Asia.

= Los participantes restantes no respondieron
a la pregunta.

Para los participantes que asistieron a una
sesion dedicada a la estrategia Global Gateway,
las experiencias fueron diversas. En un caso
especifico, se tratoé de un debate organizado en
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el marco de la Semana Nacional de la Sociedad
Civil. Sin embargo, la complejidad del tema 'y

la falta de informacion de contexto parecieron
crear una desconexion entre el oradory el
publico: «El afno pasado, durante la Semana
Nacional de la Sociedad Civil, hubo una sesion
sobre Global Gateway. [...] Y fue presentada por
un experto internacional. Ahora bien, hasta a
mi me costaba entender ;como debio ser para
los demas actores locales? [...] Si yo, que tengo
cierto conocimiento, estaba perdida, ;qué
pasa con las OSC que no han tenido ninguna
experiencia previa?» (Uganda)

En el caso de Camboya, la estrategia Global
Gateway fue presentada por el punto focal de
las OSC de la delegacion de la UE en diversas
etapas del proceso de renovacion de la hoja
de ruta de la sociedad civil. La UE también
participo en encuentros organizados por la
sociedad civil para explicar el tema. Esto brind6
la oportunidad de llegar a organizaciones

que quizas no hubieran sido contactadas
directamente por la UE y facilito la comprension
de la estrategia por parte de las OSC: «En la
presentacion a la que asisti en febrero y marzo,
al comienzo de la misma, el punto focal de la
UE en Camboya también ofrecio una breve
introduccion a la Global Gateway. Esto fue
antes de la hoja de ruta de la UE para las OSC
en Camboya, con el fin de alinear ambas.

[...] También invitamos a la UE a participar

en nuestro evento para presentar la Global
Gateway y las prioridades de la UE. [...] Es
importante que las OSC comprendan las
prioridades de la UE». (Camboya)

Los participantes de Togo y Chad asistieron
a la misma sesion regional, una reunién de
dos dias con multiples partes interesadas en

Yaundé, que creé un espacio para formular
preguntas y mantener debates abiertos: «Ha
sido positivo que al menos hayamos oido hablar
de Global Gateway, que es un importante
instrumento de financiacion [...] Y nos han
proporcionado informacion y diversos recursos.
Para mi, ha sido revelador. Hoy hablo de Global
Gateway simplemente porque he oido hablar
de ella, eso es todo. Pero quienes no han oido
hablar de ella no la entienden». (Chad)

Para facilitar el intercambio de informacion
sobre Global Gateway, los participantes
recomendaron la creacion de sesiones
especificas para explicar la estrategia y sus
implicaciones en el pais y para las OSC: «Espero
que la delegacion de la UE pueda organizar
sesiones de sensibilizacion con la sociedad
civil, el sector privado y las industrias locales, ya
que todos estos actores estan estrechamente
vinculados al programa de la Global Gateway».
(Pakistan).

También se observo que, incluso cuando

se organizaban sesiones, la complejidad de
la estrategia dificultaba su comprension.

La creacion y difusion de un documento
informativo, o de un resumen de la estrategia
y sus implicaciones adaptado a cada pais,
antes de los dialogos con las OSC, podria
ayudar a las organizaciones a prepararse
mejor y a aprovechar al maximo el espacio de
debate. Para contribuir al fortalecimiento de
capacidades, también se podrian compartir
recursos existentes, como el <INTPA
Academy Global Gateway toolkit» (conjunto
de herramientas de «Global Gateway» de la
Academia INTPA), o crear una plataforma de
informacién especifica sobre Global Gateway
paralas OSC.*

14 Para profundizar en el tema, consulte el documento de CONCORD “Desbloqueando el potencial de la estrategia Global Gateway de la

UE: una colaboracion significativa con la sociedad civil”, marzo 2026.
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3. DIVERSIDAD
EINCLUSION

El idioma utilizado durante las consultas y en los
documentos compartidos (antes y después de
la sesion) sigue siendo un elemento clave para la
inclusion de la sociedad civil local. Esto supone
un problema menor en los paises de habla
hispana y francesa, ya que el personal de la
delegacion de la UE suele hablar estos idiomas.
El problema del uso excesivo de la jerga de la UE
solo se menciond una vez.

= En Camboya, la delegacion de la UE colabord
con un equipo de consultores para desarrollar

la hoja de ruta de la sociedad civil, que incluia a
una persona camboyana con dominio del inglés
y el jemer, encargada de recabar informacion

de las OSC locales. En Nepal, la plataforma de la
sociedad civil a veces apoya la colaboracion de
la delegacion de la UE con las organizaciones
locales y proporciona sus propios servicios

de interpretacion. Se recomienda ofrecer la
posibilidad de hablar en el idioma local: «Algunos
miembros de la delegacion entienden urdu, pero
la mayor parte del tiempo nos comunicabamos
en inglés. Por lo tanto, este es un punto
importante. No se anuncia que se pueda hablar
en el idioma nacional o local». (Pakistan)

Mas alla de la cuestion del idiomay la
interpretacion, los participantes generalmente
desconocian que hubieran medidas especificas
de accesibilidad ofrecidas por las delegaciones
de la UE para incluir a diversos participantes en
las consultas, como la cobertura de los gastos de
vigje a la capital para las consultas presenciales.
Un participante sefald que este tipo de medidas
eran mas visibles en el caso de la participacion
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de las OSC locales a nivel regional o mundial (por
ejemplo, para asistir a una reunion en Bruselas o
en la ONU), que cuando las delegaciones de la
UE organizan una consulta en el pais.

= Esimportante sefialar que, si bien
esperabamos poder incluir las opiniones de
organizaciones que representan a diversos
grupos, como organizaciones de derechos de las
mujeres y de jovenes, asi Como organizaciones
de derechos indigenas y de personas con
discapacidad, no conseguimos realizar
entrevistas. Por tanto, las perspectivas de estos
colectivos que se presentan en el documento
son limitadas, pero merecerian mucha mas
atencion, ya que estos grupos encuentran
barreras adicionales y especificas para la
participacion.

Algunos participantes sefialaron positivamente

la organizacion de consultas con grupos
especificos, como plataformas, OSC locales,
regionales o de base, o a distintos niveles
(nacional, regional, provincial), mas alla de la
capital y las areas de proyecto. Los participantes
también valoraron que hubiera diversas opciones
de participacion (reuniones en linea, reuniones
presenciales, encuestas en linea, la posibilidad de
compartir aportaciones escritas posteriormente).
Solo unos pocos participantes mencionaron que
las consultas tienden a involucrar siempre a los
mismos actores, especialmente a aquellos que
participan actualmente en proyectos de la UE

0 que han recibido proyectos en el pasado, y a
grandes ONG internacionales en lugar de a las
mas pequenas.
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=» Dos participantes mencionaron que seria
interesante contar con una base de datos o un
mapa de OSC para que la UE comprenda mejor
el panorama de la sociedad civil en sus paises
SOCIOS.

El tema de la seguridad se plante6 solo dos
veces, cada vez desde una perspectiva
diferente. Un participante destaco la importancia
de la confidencialidad, otro la importancia
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de crear un espacio seguro. Un espacio

seguro es «un lugar donde sientes que lo

que dices se percibe positivamente, donde
puedes comprender el contexto [...] y donde
prevalece una cultura de comunicacion abierta
y transparencia» (Uganda), lo que incluye
asegurar que el proposito de la consulta y como
se utilizara la informacion sea claro para los
participantes.

19



4.CICLOS DE )
RETROALIMENTACION

Algunos participantes expresaron dudas

sobre el impacto de sus contribuciones en los
resultados. Esto parecio reducir la participacion
en las consultas, especialmente por parte de
organizaciones locales con recursos y capacidad
limitados. De hecho, dieciséis participantes
informaron no haber recibido retroalimentacion
regular y constante, y solo uno expresé
satisfaccion con el ciclo de comunicacion.

Por lo general, las organizaciones que han
seguido un proceso de consulta se enteran del
resultado y su impacto por si mismas, o esta
informacion se difunde dentro de sus redes.

Esta situacion podria mejorarse mediante la
comunicacion directa de estos resultados.

Este tipo de retroalimentacion directa solo la
experimentaron los participantes de Camboya,
quienes la percibieron de forma muy positiva. Los
participantes sugirieron lo siguiente para mejorar
las practicas de retroalimentacion:

= Tras las consultas, proporcionar una
comunicacion de seguimiento con una
recopilacion de todas las ideas compartidas

y las principales conclusiones. Asegurar que
los resultados sean accesibles para todos los
participantes, incluyendo la interpretacion/
traduccion a todos los idiomas pertinentes
(véase el punto sobre accesibilidad mas arriba).
También se debe explicar qué se tendra en
cuenta y qué no, y por qué: «Me gustaria recibir
un documento final (Quizas de una pagina)
donde pueda ver qué recomendaciones no se
aceptaron y por qué [...] Creo que esto animara
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no solo a mi, sino también a otras ONG a
participar en estas consultas». (China)

= Para aumentar la transparencia, es
importante definir los proximos pasos con
plazos claros y establecer un vinculo claro entre
la consulta y sus resultados. Por ejemplo, las
personas participantes de Camboya sefalaron
como buena practica que la delegacion

explico claramente cuando se compartirian los
resultados de la consulta y cuando se publicaria
la convocatoria de propuestas correspondiente.
Cuando sea pertinente, esto podria plasmarse
en un plan de accion, aunque también puede
hacerse mediante acciones de seguimiento
directas. Por ejemplo, en Uganda, un participante
recordd que : «tuvimos una reunion paralela con
[la UE] y luego retomaron el tema y enviaron
una encuesta tan pronto como regresamos a
nuestros respectivos paises. [...] Apenas salimos
de la Union Africana y volvimos a Uganda, ya
habiamos recibido una encuesta de la UE».

= Esimportante considerar cudl es el

formato mas adecuado para compartir la
retroalimentacion. En particular, los participantes
destacaron que deberia realizarse al mismo nivel
en el que se recogieron los aportes (por ejemplo,
si la consulta se llevo a cabo a nivel local, la
retroalimentacion deberia compartirse con las
OSC que contribuyeron en ese mismo nivel).

= Por ultimo, los participantes expresaron
su deseo de seguir recibiendo informacion y
mantener el didlogo después de la consulta. Esto

20



incluye recibir notificaciones una vez publicados
los resultados finales para poder ver el impacto

de su participacion, y conocer los resultados de
las acciones de seguimiento. Por ejemplo, si los
resultados se compartieron con responsables de
la toma de decisiones (como gobiernos u otras

autoridades), comunicar a las OSC las reacciones
a sus aportes: «Creo que es importante saber si
el gobierno responde positivamente o no. Pero
[lo mas importante] es el esfuerzo que hace la
UE para hacernos llegar la retroalimentacion y los
resultados». (Camboya)

Las OSC locales y las plataformas de la sociedad civil
son actores activos del cambio

Si bien nuestra investigacion se centré en

como la UE puede mejorar sus consultas, es
importante destacar que las OSC locales y

las plataformas de la sociedad civil también
adoptan un enfoque proactivo frente a

las delegaciones de la UE. Las personas
participantes compartieron varios ejemplos en
al menos cinco entrevistas. Entre ellos, iniciar
dialogos con la delegacion de la UE sobre temas
prioritarios, invitar a la delegacion a presentar
sus prioridades y la estrategia Global Gateway
ante los miembros de una plataforma, o
acercarse a la UE con propuestas de proyectos:
«Gracias a nuestra cercania con las personas a
las que servimos, podemos comprender mejor
las intervenciones que se pueden implementar
y que podrian beneficiarles. Vemos con claridad
los problemas que requieren soluciones, ya
sean rapidas o a largo plazo. Con esto en
mente, a veces iniciamos conversaciones

y preguntamos si existe la posibilidad de
colaborar en este ambito.». (Burundi)

Las plataformas y redes de la sociedad civil
desempefian un papel clave a la hora de
conectar a las delegaciones de la UE con
distintos actores locales de la sociedad civil,
fortalecer las capacidades de multiples OSC
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y apoyar las cuatro practicas abordadas en este
documento:

= Identificar a las personas participantes
adecuadas para una consulta: «La mayoria de
las veces, cuando la oficina regional o la oficina
nacional organizan una reunion, como somos
una asociacion de organizaciones [...], nos
consultan sobre quién deberia participar para
representar a todos los sectores. Proponemos
unos 8, 10 o incluso 15 participantes para que
puedan compartir sus ideas» (Camboya).

= Llegar alas OSC locales y hacer las
consultas mas accesibles: «A veces
organizamos consultas a nivel provincial [...].
Y en ocasiones [...] quieren desplazarse y
podemos organizar reuniones en distintas
partes del pais, pero [...] normalmente hablan
en inglés y nosotros a veces interpretamos,

e incluso hay ocasiones en las que no
cuentan con intérpretes. Entonces nosotros lo
gestionamos» (Nepal)

=» Difundir informacién relacionada con las
consultas o con las acciones y convocatorias de
la UE: «Normalmente compartimos informacion
con nuestros miembros a través de una
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base de datos; esa es la manera en que nos
comunicamos regularmente. La compartimos
no solo con nuestras organizaciones

miembro, sino también con otras ONG, porque
participamos en diferentes redes donde nos
reunimos para definir estrategias de incidencia
y participacion a distintos niveles. Tenemos una
red a nivel nacional, pero también trabajamos a
nivel de distrito» (Ruanda).

= Apoyar el intercambio de conocimientos

y fortalecer las capacidades de la sociedad
civil: «La experiencia de nuestros miembros
les permite actuar como mentores para redes
y asociaciones, ayudandoles a desarrollar
capacidades y competencias locales y
regionales, asi como a fortalecer la experiencia
de sus actores en sus territorios» (Marruecos).
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Las plataformas de la sociedad civil también
animaron a las delegaciones de la UE a
colaborar mas estrechamente con ellas:

= «Incluso podrian coorganizar las consultas.
Desde la UE, podrian colaborar con un actor
local a nivel nacional para llevarlas a cabo. Es
decir, dialogar y coorganizar las consultas junto
con actores locales» (Uganda).

= «lLa delegacion Europea en alianza

con nosotros podiria llegar a muchas

mas organizaciones, incluso en que las
organizaciones conozcan el Global Gateway |...]
Entonces creo que también podrian aprovechar
esos tipos de espacios que se generan siempre
desde la sociedad civil. Argentina tiene una
sociedad civil muy activa» (Argentina).
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PASOS CONCRETOS
PARA PROMOVER
LA PARTICIPACION
SIGNIFICATIVA

Las experiencias recopiladas a traves de este
proyecto demuestran que las organizaciones de
la sociedad civil locales valoran enormemente la
colaboracién significativa con las delegaciones
de la UE y que esta desempeia un papel
fundamental en la creacion de alianzas sdlidas.

Las recomendaciones en esta seccion se extraen
directamente de las experiencias de las OSC
locales en los paises socios en consultas con las
delegaciones de la UE. Abarcan todo el ciclo de
consulta (antes, durante y después) y reflejan

las cuatro areas exploradas en este documento:
cocreacion, intercambio de informacion, inclusion
y diversidad, y ciclos de retroalimentacion.

La lista resultante presenta buenas practicas y
recomendaciones concretas y aplicables para

Antes de la consulta

Compartir el calendario del proceso de consult

apoyar y fortalecer el didlogo continuo entre
las OSC y la UE, tanto en Bruselas como en las
delegaciones.

Reconocemos que los contextos de los paises
difieren significativamente y que no todas las
recomendaciones seran aplicables en todos ellos.
En lugar de proponer un enfoque unico, este
resumen pretende servir como una herramienta
practica para ilustrar posibles acciones concretas:
nt should serve as a practical tool for inspiration

= para que las OSC de los paises socios de la UE
entablen un dialogo con su delegacion de la UE
sobre una participacion significativa.

=) para que el personal de las delegaciones
de la UE identifique donde pequefios cambios
pueden marcar la diferencia.

a, indicando claramente su objetivo, para

permitir que las personas participantes puedan planificar y movilizarse.

Contactar con las plataformas nacionales de O
identificacion de organizaciones participantes.

SC para solicitar apoyo, por ejemplo en la

Consultar a la sociedad civil para identificar y reflexionar conjuntamente sobre como superar

las barreras de accesibilidad.

Considerar la asignacion de presupuesto para i

interpretacion, costes de desplazamiento

(viaje y alojamiento) y otras medidas de accesibilidad.

MANUAL PARA UNA PARTICIPACION SIGNIFICATIVA
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Considerar la organizacion de consultas con distintos grupos de OSC y comunicar de manera
transparente estas diferentes oportunidades, para que la sociedad civil tenga una vision
completa del proceso.

Crear una base de datos o mapeo de la sociedad civil que permita ir mas alla de las
organizaciones ya conocidas.

Incluir en la invitacion: el programa, informacién de contexto, documentos preparatorios y
objetivos y resultados esperados de la sesion.

Compartir la informacién con suficiente antelacion para que las personas participantes puedan
preparar su asistencia, aportes y preguntas.

Compartir recursos y organizar sesiones informativas sobre temas complejos (especialmente
sobre Global Gateway e iniciativas Team Europe), particularmente antes de las consultas.

Compartir informacion mas alla de la financiacion y los proyectos, incluyendo, entre otros
aspectos, las nuevas estrategias de colaboracion y apoyo de la UE, las prioridades regionales
y hacionales, y una vision general de los proyectos en curso.

Durante la consulta

Reconocer alos actores y socios locales y nacionales, asi como a las comunidades, como
fuentes de conocimiento y experiencia.

Considerar «metodologias tipo taller y espacios realmente para la construccion colectiva»
(Costa Rica), como grupos de trabajo o debates sobre temas (atin mas) especificos.

Considerar multiples formatos para que las OSC puedan compartir sus perspectivas, y
combinar varios de ellos como parte de un mismo proceso: entrevistas, encuestas, reuniones
presenciales y/o en linea, y contribuciones escritas.

Compartir con las personas participantes las medidas de confidencialidad y seguridad
adoptadas.

Evitar, en la medida de lo posible, la jerga institucional de la UE.

Cuando sea apropiado, invitar a actores de Team Europe u organizar intercambios con
multiples actores.
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Después de la consulta
Mantener los sitios web actualizados con informacion completa.

Crear canales de comunicacion estructurales y sistematicos (por ejemplo, sistemas de
alertas o listas de correo por area de intervencion).

Proporcionar calendarios claros para que las personas participantes puedan seguir el
proceso tras la consulta.

Compartir una comunicacion de seguimiento después de la consulta. Esta podria incluir:

una recopilacion de todas las ideas compartidas (por ejemplo, actas o resumenes de las
discusiones), las principales conclusiones y prioridades identificadas, una explicacion de qué
aportes seran incorporados y cuales no, y los proximos pasos.

Considerar cual es el formato mas adecuado para compartir la retroalimentacion (reuniones
presenciales, informes, resumenes, notas breves o correos electronicos).

Informar cuando los resultados finales hayan sido publicados, para que las personas
participantes puedan ver el impacto de su participacion (por ejemplo, mediante listas de
correo con las personas participantes de la consulta).

Compartir con la sociedad civil los resultados de los dialogos politicos con los gobiernos de
los paises socios, incluyendo cdmo reaccionaron a sus aportes.

Garantizar que la participacion de la sociedad civil se base en un dialogo continuo, con
mecanismos de retroalimentacion, que permita construir alianzas significativas y sostenibles
a largo plazo.
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